MANUAL DE NORMAS
E CONDUTAS DA
KR ACADEMIA!

O presente manual visa estabelecer normas e
condutas para manter vocé e as outras pessoas
confortaveis e seguras.

E como se fosse um programa de treino: basta
seguir e todos nos s6 temos a ganhar.
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FALA GALERA!!

Quando o assunto é uma academia completa com atividades
que agrega para vocé e toda sua familia, proporcionando uma

experiencia Unica com uma mega estrutura e profissionais
qualificados para atendé-lo pode contar com a KR Academia.

Para tanto, também contamos com vocé para garantir que

KR ACADEMIA

todos tenham a melhor experiéncia em nossa academia. CLUB

Boa convivéncia:

Procure tratar todas as pessoas na KR
Academia sempre com respeito e
educagao, seja ela usuaria de nossos
servicos ou funcionarios.

! Armarios:

| S—

Temos varios armérios espalhados no
interior de nossa academia para vocé
usar a vontade. Mas traga seu cadeado
para garantir a seguranga dos seus
pertences e evitar prejuizos.

N
Vestiarios:

o) |

Tem banheiros e chuveiros quentinhos
para todos, entdo use sempre as
cabines de banho e sanitarios,
individualmente.

Fale comagente:

Selfies, fotografias e videos:

A gente sabe que #SendoPostarNaoCresce,
mas, tome muito cuidado para ndo expor o
rosto de outros alunos em sua selfie, foto ou
video.

o

v Equipamentos:

i »

Temos equipamentos modernos para
vocé dar o seu melhor em seu treino. S6
que fique atento ao intervalo entre as
séries, reveze com outros alunos para
que todos possam usar e evite ficar
usando o celular com assuntos
aleatdrios sentado no aparelho.

,Hﬁ,} Penalidades:

Lembre-se que o descumprimento das
regras presente nesse manual poderd
ocasionar adverténcia, suspensao e até
expulsdo.

Tem alguma solicitagdo, critica ou sugestdo? Responda nosso formulario de satisfagao

acessando os QR Codes espalhados por todas as salas da academia. Basta apontar a camera
do seu celular para ser direcionado. Nossa administragdo estd sempre pronta para te atender!
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NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “O combinado ndo sai caro, né?” O Manual de Normas
e Condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
todas as regras rigorosamente para evitar penalidades, certo?

Ao aderir a um dos planos, vocé concorda integralmente com o
cumprimento das seguintes normas:

1. DENTRO DAS INSTALACOES DA KR ACADEMIA NAO PODE:

Entrar ou armazenar armas de fogo e/ou armas brancas, ainda que elas
estejam guardadas em bolsas, mochilas ou outros pertences dos
frequentadores.

Entrar ou facilitar a entrada de terceiros, sem a devida identificacdo na catraca.
Permanéncia de menores que nao sejam alunos ou convidados nas
dependéncias de nossa academia. Nao assumimos responsabilidade pelos
cuidados e vigilancia.

Trazer e circular com seu pet pela KR academia, salvo excegdes.

A comercializagdo de produtos ou servigos nas dependéncias da academia.
Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com qualquer pessoa.
Circular pela academia sem camisa ou camiseta.

Fumar ou ingerir bebida alcodlica no interior da academia.

A utilizacdo das partes comuns da academia, para a distribuicdo de propostas
comerciais, folhetos, pegas promocionais, cupons e expedientes deste género.
Séo igualmente vedados eventos publicos, demonstracdo com mercadorias,
propaganda com cartazes ou atividades de vendedores ambulantes,
anunciadores, aliciadores em geral, rifas e/ou qualquer tipo de angariacdo de
recursos financeiros, seja qual for a natureza ou produto, salvo se com

autorizagdo prévia e escrita da academia.

Descartar objetos perfurocortantes dentro da KR Academia, como agulha,
l&minas, pingas, seringas, vidros etc.

Treinar com Personal Trainer que nao seja colaborador registrado na KR
Academia e com CREF (Conselho Regional de Educagéo Fisica) ativo.

KR ACADEMIA
cLUB
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ACADENM A

NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “o combinado ndo sai caro né?” O manual de normas e
condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
rigorosamente todas elas para evitar penalidades, certo?

Ao aderir ao contrato dos planos, vocé concorda com o cumprimento na
integra das seguintes normas:

2. NOS EQUIPAMENTOS NAO PODE:

Ficar sentado enquanto ndo estiver treinando. Bora
revezar com os outros alunos durante seu intervalo
de descanso?

Usar o celular com assuntos aleatdrios sentado no
aparelho.

O uso inadequado ou imprdprio dos equipamentos.

Utilizar por mais de 20 (vinte) minutos um aparelho.

3. NA SALA DE MUSCULACAO NAO PODE:

Soltar ou bater os pesos no chdo, gritar, utilizar palavras de baixo caldo etc.
Nao devolver os pesos que vocé utilizou em seu treino no local correto.

Uso de roupas e calgados inadequados a pratica de atividades fisicas e/ou
treinar descalco.

A permanéncia de criangas.
Comer na area de treinamento.
Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com qualquer pessoa.

Utilizar o balcdo, aparelho de som e/ou computador que sdo de uso
dos professores.

4. NA SALA DE LUTAS NAO PODE:

Pisar no tatame de ténis, bota, chinelo ou algum outro
tipo de calgado.

Treinar sem os equipamentos de protegdo necessarios a
pratica das modalidades.

Comer na area de treinamento.

Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com
qualquer pessoa.

Utilizar o balcdo e/ou aparelho de som, que é de uso
exclusivo dos professores.

KR ACADEMIA
cCLUB
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NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “o combinado ndo sai caro né?” O manual de normas e
condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
rigorosamente todas elas para evitar penalidades, certo?

Ao aderir ao contrato dos planos, vocé concorda com o cumprimento na
integra das seguintes normas:

5. NA SALA DE GINASTICA NAO PODE:

Uso de roupas e calcados inadequados a pratica da
modalidade.

Utilizar a sala sem a autorizacdo e/ou presenca do
professor.

Utilizar o balcdo e/ou aparelho de som, que é de uso
exclusivo dos professores.

Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com
qualquer pessoa.

6. NA SALA DE SPINNING NAO PODE:

Realizar a aula sem retirar a senha disponibilizada na recepgao da academia
30 minutos antes do inicio da modalidade.

Uso de roupas e calcados inadequados a pratica da modalidade e/ou realizar
a aula descalgo.

Utilizar a sala sem a autorizag@o e/ou presenca do professor.

Utilizar o balcdo e/ou aparelho de som, que é de uso exclusivo dos
professores.

Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com qualquer pessoa.

7. NO STUDIO DE PILATES NAO PODE:

Uso de roupas e calcados inadequados a préatica da
modalidade e/ou realizar a aula descalgo.

Utilizar a sala sem a autorizacdo e/ou presenga do : |
professor.

Utilizar o balcdo, aparelho de som e/ou computador & 1 1 %1 1 1
que sdo de uso exclusivo dos professores.

Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com

qualquer pessoa.

KR ACADEMIA
cLUB
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NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “o combinado ndo sai caro né?” O manual de normas e
condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
rigorosamente todas elas para evitar penalidades, certo?

Ao aderir ao contrato dos planos, vocé concorda com o cumprimento na
integra das seguintes normas:

8. NAS PISCINAS, VESTIARIOS E VESTIARIO FAMILIA NAO PODE: t‘{ ;2

i
Usar de forma compartilhada os boxes de banho ou sanitarios, independente
do motivo. Seu uso é individual.

Entrar na piscina sem que a luz verde do banheiro esteja acessa.

Nao sera permitido a entrada de mae no vestidrio masculino e nem a entrada
de pai no vestidrio feminino. Portanto, papais € mamaes que necessitam
ajudar seus filhos no banho e/ou troca de roupa antes da aula bem como apds
a aula, por favor se dirijam ao “VESTIARIO FAMILIA”.

Nao serd permitido banhos de adultos no vestidrio familia o mesmo é
destinado apenas para criancas acompanhadas dos pais.

Entrar dentro da piscina sem a autorizacdo do professor bem como sem a
presencga do professor.

Durante as aulas de natagao infantil, ndo serd permitido que os pais entrem na
piscina para conversar com o professor sobre quaisquer assuntos enquanto a
aula estiver em andamento. A entrada sera autorizada apenas se o professor
solicitar.

Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com qualquer pessoa.

Entrar dentro da piscina sem os trajes adequados (sunga, maio, touca e
6culos).

Fazer aula de biquini.

Nao serd permitida a realizagao da aula de Funcional Acqua sem a retirada da
senha, que estara disponivel na recepg¢do da academia 30 minutos antes do
inicio da modalidade, devendo ser entregue diretamente ao professor antes
do inicio da aulaao professor antes do inicio da aula.

KR ACADEMIA
CLUB
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ACADEMI'A

NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “o combinado ndo sai caro né?” O manual de normas e
condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
rigorosamente todas elas para evitar penalidades, certo?

Ao aderir ao contrato dos planos, vocé concorda com o cumprimento na
integra das seguintes normas:

9. NO ESPAGO KIDS NAO PODE:

Permanéncia de pais ou responsaveis (em nosso espago '
kids temos a presenca de monitora para garantir a 0
seguranga de seu filho).

Utilizar a sala sem a autorizagdo e/ou presenga da |
monitora. ¢

Agir de forma agressiva, seja fisica ou verbalmente, com
qualquer pessoa.

10. ARMARIOS:

A Academia disponibiliza armario de uso coletivo para guardar pertences
pessoais.

A academia ndo se responsabiliza pelos objetos, bens e quaisquer outros
pertences pessoais dos alunos e/ou frequentadores enquanto estiverem em
nossa academia, especialmente os pertences que forem deixados em lugares
inapropriados ou sem devida guarda.

A KR Academia disponibiliza para vocé armarios para que possa armazenar
seus pertences e ter um melhor desempenho em seus treinos! Essa
disponibilidade ndo significa dever de guarda da KR Academia, certo? Por
isso é proibido deixar os pertences nos armarios apods ter saido da KR
Academia. Leve seus pertences com voceé.

A KR Academia pode abrir os armarios ao final do expediente e recolher os
bens deixados. Iremos guardar por no maximo 30 (dias) e, apds esse prazo,
vamos utilizar todos os meios legais para o descarte/doacdo dos itens.

Para garantir que seus bens estejam seguros enquanto vocé treina, é
essencial que vocé traga um cadeado de chave, tranque o armério.

KR ACADEMIA
cLUB
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NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “o combinado ndo sai caro né?” O manual de normas e
condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
rigorosamente todas elas para evitar penalidades, certo?

Ao aderir ao contrato dos planos, vocé concorda com o cumprimento na

integra das seguintes normas:

11._ QUAIS SAO AS PENALIDADES CASO AS NORMAS NAO FOREM
RESPEITADAS?

11.1 - Os usuérios dos servicos devem seguir rigorosamente, os contratos de
prestacdo de servicos ou qualquer regulamento, normas e diretrizes
divulgadas pela KR Academia (disponibilizadas na academia e no site).

11.2 - Queremos oferecer a vocé a melhor experiéncia possivel. Sendo assim
quando alunos e convidados ndo cumprem o combinado, eles podem ser
penalizados com adverténcia, suspensdo ou encerramento do contrato. Bem
como também, outras penalidades e o ressarcimento de perda e danos podem
acontecer.

11.3 - A administragdo ira avaliar qual a gravidade da infragcdo podendo
classifica-las como “leves” ou “graves”.

1\ INERACOES LEVES: Q INFRAGOES GRAVES:
As infracbes leves sdo aquelas As infragdes graves sao
nao classificadas como graves, e penalizadas com a rescisdo
podem ser punidas com imediata do contrato do
adverténcia ou suspensao. usuario dos servicos.

VEJA ABAIXO QUAIS INFRAGOES CONSIDERAMOS LEVES E GRAVES:

11. 3.1 - S&o consideradas “infragdes leve”s e que podem levar a adverténcia
pela administragdo toda infragdo ou descumprimento praticado pelos usuarios
dos servicos que ndo tenha aplicacdo de penalidade especifica prevista nestas
Normas, a critério da KR Academia.

11. 3.2- S3o “infragdes leves” que podem levar a suspencgdo do direito de usar
os servigos disponibilizados pela KR Academia pelo periodo de 7 dias:

A- Ter sido penalizado com 3 (trés) adverténcias pela administracdo.

B- Causar danos estruturais nas dependéncias da KR Academia, com culpa ou
dolo (com consciéncia e intenc&o).

C- Envolver-se diretamente, participar ou incitar agressdes verbais ou fisicas a

terceiros.
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ACADEMI'A

NORMAS E CONDUTAS:

Como diz o ditado: “o combinado ndo sai caro né?” O manual de normas e
condutas da KR Academia foi criado para proteger clientes e equipe. Siga
rigorosamente todas elas para evitar penalidades, certo?

Ao aderir ao contrato dos planos, vocé concorda com o cumprimento na
integra das seguintes normas:

D- Publicar imagens ou videos de terceiros capturados nas dependéncias da
KR Academia, com fins difamatdrios ou atentatdrios, sem autorizagdo expressa
do ofendido.

E- Agir agressivamente, ofendendo ou intimidando colaboradores e outros
frequentadores da KR Academia.

F- Outros atos cuja a gravidade, apds a avaliagdo da administracdo da KR
Academia, justifique tal medida

11.3.3 - A KR Academia pode suspender as atividades de quem usar
inadequadamente nossos servicos, equipamentos e bens. A pessoa que causar
o dano fica suspensa até que repare o dano, seja nos equipamentos, em
funcionérios e /ou terceiros.

11.3.4- SAO INFRAGCOES GRAVES:

A- As que configurem ilicitos penais, como agressdes fisicas, ameacas, venda
de substancias ilicitas, roubo, furto etc.

B- O uso compartilhado de boxes de banho ou com sanitério.

C- Nova infragao do frequentador que ja havia sido suspenso anteriormente.
D- Outros atos cuja gravidade, apds a avaliagdo da administragdo da KR
Academia justifique tal medida.

12- CONSIDERAGOES GERAIS:

12.1 - Fale com a gente sempre que precisar estaremos prontos para te
atender. Basta encaminhar sua solicitagdo por escrito em nosso canal de
atendimento pelo wathasapp n2 (44) 99985-0047 selecione a opgdo desejada
e pronto o setor responsavel iria te atender.

12.2 - A KR Academia ndo permite acesso as imagens de cameras de
seguranga e/ou dados pessoais de terceiros, a ndo ser que as autoridades
competentes solicitem.

12.3 - As normas, informativos e avisos que estiverem afixadas no interior de
nossas instalagdes como os murais € nas paredes das salas, que ndo estiverem
contempladas nesse manual, passam a integrar as normas de utilizacdo, certo?
Portanto os mesmos também devem ser cumpridos e respeitados para evitar
penalidades.

12.4- Casos omissos neste manual de normas de utilizacdo serdao analisados
pela administragao da academia.






